مراحل دریافت وام دانشجویی
1.    بررسي سايت صندوق رفاه به آدرس www.swf.ir  مدت زمان:1ساعت هرروز  مسئول اقدام :واحد دانشجويي                                                           
2.   اطلاع رساني به دانشجويان از طريق وب سايت موسسه،درج در تابلو اعلانات، واعلام مدارك مورد نيازتقاضای    وام تحصیلی در اطلاعيه. 
مدارک مورد نیاز تقاضای وام تحصیلی شامل:
· كپي صفحه اول  شناسنامه 
· كپي كارت ملي 
· كپي كارت دانشجويي 
· كپي حكم كار گزيني یا حکم بازنشستگی ضامن
· اصل سند تعهد و 2نسخه كپي از آن دراندازه برگه A4
· پر كردن فرم تقاضاي وام و تعهد نامه (فرم شماره 10 صندوق رفاه)
· تنظيم فرم تعهد دریکی ازدفاتراسنادرسمی 
*دانشجو واجد شرايط دریافت وام:
-دراین مؤسسه كمتر از دو نوبت  وام گرفته باشد 
-بيشتراز 12 واحد درسي در ترمی که درخواست وام دارد انتخاب كرده باشد.
                                                                                                                   مدت زمان:3روز    مسئول اقدام:  واحد دانشجويي
3.   دريافت مدارك مربوط به درخواست وام به طور كامل از دانشجويان 
-دانشجوياني كه قبلا یک نوبت از همين مؤسسه وام دريافت كرده اند فقط در خواست کتبی آنها بدون ارائه مدارك به امور دانشجویی كافي مي باشد.
                                                                                                                         مدت زمان:10روز      مسئول اقدام: واحد دانشجويي
4.   در صورتيكه دانشجو واجد شرايط نباشد از طريق تابلو اعلانات ،تماس تلفني،درج در وب سايت به او اعلام خواهد شد.
*دانشجوغير واجد شرایط دریافت وام :
 مشروط ،دانشجوي ترم آخر ،داشتن كمتر از 12 واحد در ترم جاري، 2 نوبت  وام  از این مؤسسه دريافت كرده باشد، در مقطع قبل وام داشته و اقدام به تسويه ننموده باشد. 
                                                       مدت زمان:10 روز كاري    مسئول اقدام:  واحد دانشجويي
5.دريافت اطلاعات تحصيلي دانشجو از پورتال آموزش شامل : اطلاعات تحصيلي ، مشخصات فردي (اطلاعات ضامن از داخل سند تعهد استخراج خواهد شد )
مدت زمان :21 روز كاري  مسئول اقدام :واحد دانشجويي
6. تشكيل پرونده وام  براي دانشجو با توجه به مدارك دريافت شده شامل :1) اسكن سند تعهد  2)ضميمه نمودن مدارك دريافتي از دانشجو
مدت زمان:21روز كاري    مسئول اقدام:واحددانشجويي
7.ثبت اطلاعات شخصي ،تحصيلي،ضامن و الصاق سند اسكن شده براي هردانشجوي متقاضي وام در پورتال صندوق رفاه 
مدت زمان :20روزكاري    مسئول اقدام:واحد دانشجويي
8.رفع مشكل در مواردي كه پورتال صندوق رفاه  از ورود اطلاعات جلوگيري مي نمايد
مدت زمان :7روز كاري    مسئول اقدام: واحد دانشجويي
9. تاييد ليست دانشجويان متقاضي وام 
مدت زمان :3روزکاری  مسئول اقدام : معاون دانشجويي وفرهنگی
10. تاييد ليست تقاضاي وام توسط صندوق رفاه دانشجويان
مدت زمان :نامعلوم     مسئول اقدام:صندوق رفاه
11. اعطاي تسهيلات و واريز وجه به حساب دانشگاه جهت وام توسط صندوق رفاه وزارت علوم ،تحقیقات وفناوری 
مدت  زمان: نامعلوم  مسئول اقدام : صندوق رفاه  
12.ورود اطلاعات مالی مربوط به وام دانشجو در پورتال مالي
مدت زمان:  3 روزکاری       مسئول اقدام :واحد مالي
13. اطلاع رساني به دانشجوياني كه وام به آنها تعلق گرفته از طريق وب سايت،تابلو اعلانات
مدت زمان : 3روزکاری    مسئول اقدام :واحد دانشجويي و واحد فناوری
